Podrdze w przysztosé........ kolejna wycieczka z cyklu wycieczek przedmiotowych

W ramach projektu ,,Modernizacja ksztatcenia zawodowego w Matopolsce” Zespdt Szkoét
Zawodowych i Ogdlnoksztatcgcych w Sutkowicach realizowat projekt wspétfinansowany ze Srodkéw
Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Dzieki udziale Z. S. Z. i O. w Sutkowicach w projekcie jej uczniowie mieli szanse
na podniesienie swoich kwalifikacji zawodowych oraz zdobycie praktycznej wiedzy z zakresu
wykonywania wtasnego zawodu.

W ramach projektu przeprowadzone byty liczne kursy zawodowe min. kurs baristy , barmana
i dietetyka, po to aby w przysztosci byé bardziej konkurencyjnym na rynku pracy, réwniez w ramach
projektu zorganizowany zostat cykl wycieczek zawodoznawczych. W jednej z nich brali udziat
uczniowie klasy | TMG grupa gastronomikdw oraz klasy | THI grupa hotelarzy wraz z opiekunami ze
szkoty oraz opiekunem ze strony projektu Panig Matgorzatg Dyrcz. Wycieczka miata miejsce 6
czerwca 2011 roku, a miejscem docelowym byt hotel Chaber *** w Krzywaczce.

Hotel Chaber w Krzywaczce jest pierwszym hotelem dziatajgcym na zasadach franshingu
polskiej sieci hotelowej jakg stworzyta Polska lzba Hotelarstwa czyli ogdlnopolska organizacja
branzowa . W planach PIH -u w przeciggu najblizszych lat jest powstanie co najmniej 50 takich
obiektow.

W hotelu zgodnie z tradycjg polskiej goscinnosci powitani zostaliSmy przez wtasciciela
obiektu oraz panig menageri pracownikéw obiektu.

Powitanie i wspdlne pamigtkowe zdjecie wraz z wtascicielem

Po poczestunku i krétkim odpoczynku przystgpilismy do pracowitej, ale przyjemnej lekciji.
MieliSmy okazje poznac tajniki pracy recepcji, stuzby pieter oraz pionu gastronomicznego.
Przewodnikiem po hotelu zostata pani menager, ktdra udzielata nam szczegétowych odpowiedzi na
nurtujgce nas pytania.



W recepcji zapoznaliSmy sie ze szczegotowa
dokumentacja obowigzujgcg na tym stanowisku. Pani
recepcjonistka wyttumaczyta nam min. zasady dziatania
systemu wykorzystywanego w obiekcie, obstuge centrali
telefonicznej , terminala kart ptatniczych i drukarki fiskalnej,
oraz opowiedziata na czym polega wspotpraca w recepcji
z innymi dziatami w hotelu, natomiast pani menager zwrécita
uwage na wage odpowiedniego ubioru, kultury osobistej
i znajomos¢ jezykdw obcych.

Kolejnym  przystankiem byta sala bankietowo
konferencyjna, gdzie obstuga specjalnie dla nas przygotowata
przyktadowe nakrycie stotu bankietowego oraz sali
konferencyjnej. Mielismy okazje zapoznad sie z wyposazeniem
sali konferencyjnej jej uktadem i sposobem organizacji
konferencji oraz przyje¢ okolicznosciowych.

Nastepnym etapem spaceru po hotelu byt dziat stuzby
pieter. Tam mieliSmy mozliwos¢ podpatrzenia jak wyposazone
sg jednostki mieszkalne w hotelu ***, oraz jak wyglada wdzek
stuzby pieter czy wdzek serwisowy. Dowiedzielismy sie jak
wazne jest witasciwe sprzatanie pokoi i jaki wptyw ma ono
na jakos¢ $wiadczonych ustug w hotelu, no i ze to wcale nie
jest takie fatwe jakby sie mogto zdawac....

Zmeczeni, ale wecigz chetni do zgtebiania wiedzy
wystuchaliémy na czym polega praca kelnera, co nalezy
do jego codziennych obowigzkéw. MogliSmy rdéwniez
podpatrze¢ i posmakowaé prawidtowo zaparzonej kawy.
Naszg wycieczke zakonczylismy w kuchni gdzie zobaczylismy
jak wyglada prawidtowy uktad funkcjonalny kuchni oraz
profesjonalnie i nowoczesnie wyposazona kuchnia hotelowa.

Z niecierpliwoscig czekamy na kolejng lekcje w terenie ..............



